Bariery korzystania z technologii informatycznych i Internetu

Wśród najważniejszych barier upowszechnienia technologii informatycznych i komunikacyjnych jest oddalanie się ich od potrzeb praktycznych użytkownika, coraz większe skomplikowanie urządzeń i oprogramowania, a także często nieprzyjemny kontekst korzystania z Internetu. Odpowiadając na niniejszą ankietę pomogą nam Państwo stwierdzić, które z barier są najsilniejsze.

Poniżej znajduje się 19 stwierdzeń mówiących o rozmaitych niedogodnościach, na jakie natrafiają Użytkownicy komputerów i Internetu. Proszę najpierw przeczytać wszystkie te stwierdzenia, a następnie zaznaczyć, w jakim stopniu wyrażają one istotne powody zniechęcające Panią/Pana do szerszego korzystania z technologii IT i Internetu. Odpowiedzi można udzielić zaznaczając wybraną opcję np. zamieniając znak zapytania na X.

A. Ograniczona przydatność aplikacji komputerowych

A 1.  – Poczta elektroniczna, aplikacje biurowe i przeglądarka WWW (w tym filmy i ewentualnie podcast) to wszystko, co jest przydatne; inne programy komputerowe – wedle producentów przeznaczone dla prywatnego i powszechnego użytku –  nie są ani intuicyjne, ani pożyteczne dla „zwykłego” człowieka, ot takie wydumki, albo dla specjalistów; nie widzę ich zastosowania.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

A 2.  – Jakość obrazu na ekranie komputera jest niewystarczająca i nadaje się co najwyżej do czytania krótkich notatek. Czytanie e-książek na ekranie jest niewygodne i męczące; już lepiej jest wydrukować sobie na papierze.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

A 3.  – Takie rzeczy, jak e-commerce, e-urząd, e-learning są za skomplikowane, wymagają nie tylko czasochłonnej nauki mnóstwa szczegółowych czynności, ale przede wszystkim doświadczenia i praktyki; szkoda na to czasu i ponadto często zdarza się coś źle zrobić (wtedy zawiesza się program a nawet w ogóle komputer). Łatwiej i szybciej jest zadzwonić, a nawet pojechać i załatwić.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

A 4. - Inne (jakie?)  _ _ _

                                           ?-------------------?------------------?

                                    W ogóle nie            Trochę          Całkowicie
                                      zniechęca            zniechęca        zniechęca

E. Bezpieczeństwo i prywatność

E 1.  – Programy komputerowe nie uprzedzają co się stanie, jeśli Użytkownik pomyli się albo coś źle zrobi.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

E 2.  – Urządzenia komputerowe i oprogramowanie to jest nowa technologia, mało dojrzała, więc programy często się zawieszają i łatwo jest np. utracić tworzony dokument.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

E 3.  – Gdy tylko pojawiają się jakieś nowe programy albo usługi, to komputer wyświetla niezrozumiałe komunikaty że trzeba coś zainstalować, bez wyjaśnienia o co chodzi i bez gwarancji że to nie jest np. wirus albo namawianie do skorzystania z czegoś ekstra płatnego.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

E 4.  – Wiele programów i serwisów internetowych wymaga, aby podawać dane personalne, wraz z adresem, aby potem nękać Użytkownika niechcianą korespondencją (spamem).

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

E 5.  – Wiele serwisów żąda zapłaty kartą kredytową, lecz nie daje gwarancji bezpieczeństwa transakcji, jedynie słowne zapewnienia; nawet płatności przez wyspecjalizowanych pośredników narażają kartę kredytową na defraudację, zwłaszcza kartę z dużym limitem środków.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

E 6. - Inne (jakie?)  _ _ _

                                           ?-------------------?------------------?

                                    W ogóle nie            Trochę          Całkowicie
                                      zniechęca            zniechęca        zniechęca

B. Internetowy „śmietnik”

B 1.  – Internet stał się marketingowym targowiskiem i stertą banialuk. Treści w nim prezentowane nie są wyraźnie kwalifikowane, więc nie ma możliwości odróżnienia tego co istotne i rzetelne od tego co błahe i mylące.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

B 2.  – Nadmiar informacji rozproszonych tematycznie, fragmentarycznych, nie powiązanych, rozpraszających myślenie a nie wyjaśniających, powoduje zamieszanie i zagubienie sensu zdarzeń i faktów.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

B 3. - Inne (jakie?)  _ _ _

                                           ?-------------------?------------------?

                                    W ogóle nie            Trochę          Całkowicie
                                      zniechęca            zniechęca        zniechęca

C. Nieprzyjemne środowisko internetowych dyskutantów

C 1.  – Nikt nie dba o kulturę wypowiedzi na popularnych forach, w blogach itp. Ludzie odnoszą się siebie niegrzecznie – za bardzo bezpośrednio, często wzniecając „wojny oskarżeń”, wzajemne  impertynencje, kłótnie itp. Może moderatorzy są zbyt pobłażliwi?

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 2.  – Aby dyskutować w Internecie trzeba być wyszczekanym, a to nie każdemu odpowiada.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 3.  – Już nawet sama obserwacja dyskusji na popularnych forach czy blogach to marnowanie czasu na banialuki, bo poziom merytoryczny tych dyskusji jest zatrważający.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 4.  – Jeśli już trafi się na ciekawszą grupę dyskutantów, to zazwyczaj jest to tzw. Towarzystwo Wzajemnej Adoracji, zamknięte i nie tolerujące osób spoza własnego grona.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 5.  – Dyskutanci internetowi nie mają szacunku nawet dla osób znanych, o znanym dorobku, wiedzy itp. Żenujące jest, jak taka osoba musi walczyć o swój autorytet „od zera”.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 6.  – Internet nie nadaje się do współpracy, choćby nawet do omówienia zagadnień specjalistycznych, gdyż nie ma jasnych reguł takiej współpracy. Także role są tu nieokreślone, nie wiadomo jaką rolę przyjąć, nie ma jasnych reguł pełnienia danej roli, na przykład roli moderatora, arbitra, doradcy, eksperta czy specjalisty itp.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

C 7. - Inne (jakie?)  _ _ _

                                           ?-------------------?------------------?

                                    W ogóle nie            Trochę          Całkowicie
                                      zniechęca            zniechęca        zniechęca

D. Niska przydatność Internetu

D 1.  – Z wyjątkiem drobnych ułatwień, jak rachunek bankowy online, czy wiadomości, prognoza pogody itp. oraz ewentualnie rozrywki, Internet nie przynosi żadnego pożytku. Nie nadaje się ani na źródło wiedzy, ani nie pomaga w zwykłych zadaniach zawodowych i prywatnych.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

D 2.  – Poszukiwanie wartościowych informacji w Internecie zajmuje za dużo czasu. To jak szukanie igły w stogu siana.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

D 3.  – Większość witryn internetowych ignoruje profesjonalne standardy rzetelnej informacji, nawet tak proste, jak podawanie daty napisania wiadomości czy artykułu, a takie źródła jak Wikipedia są tworzone przez amatorów i profanów, a nie znawców danego tematu.

                                 ?-------------------?------------------?------------------------?

                         W ogóle nie            Trochę          Całkowicie            Nie zgadzam się
                           zniechęca            zniechęca        zniechęca          z tym stwierdzeniem

D 4. - Inne (jakie?)  _ _ _

                                           ?-------------------?------------------?

                                    W ogóle nie            Trochę          Całkowicie
                                      zniechęca            zniechęca        zniechęca

Uwagi:

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.

Wypełnioną ankietę prosimy przesłać na adres info@businessdialog.pl
